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1. Einleitung

In diesem Handbuch beschreiben wir die Funktionen der Video-Beratung.

)
L Bitte lesen Sie hierzu vorweg in unserem Handbuch fiir die Termin-Verwaltung, wie Video-

Termine anlegt werden.

Antworten auf lhre Fragen finden Sie auch in unseren FAQs auf unserer Webseite. Bitte schauen Sie

ebenso dort nach!

Ausfiihrliche Informationen zur Anwendung finden Sie in unseren weiteren Handbiichern auf

unserer Webseite.

1.1. Wichtiger Hinweis zur Ende-zu-Ende-Verschlisselung

Um ein verschliisseltes Videogesprach zu fithren, muss die Ende-zu-Ende-Verschliisselung

manuell gestartet werden. Wie es geht, wird im Abschnitt 8.3. beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass aktuell eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung technisch nur Gber folgenden

Browser moglich ist: Microsoft Edge, Google Chrome, Brave und Opera.

2.Video-Termin betreten

2.1. Video-Termin in der Anwendung finden

Video-Termine sind an mehreren Stellen in der Anwendung eingetragen:

1: In der personlichen Listen- oder Kalender-Ansicht kénnen die Nutzer*innen sehen, welche
Termine zur Verfligung stehen bzw. eingeplant sind. Dort kdnnen sowohl persdnliche Termine

zwischen Berater(n) und Ratsuchenden(-Gruppen) als auch offene Termine zu finden sein.

www.aygonet.de
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Termine e

Alle Termine Beratungstermine interne Termine

18. - 25. Mdrz 2024 Liste | Tag | Woche | Monat

Mo.18 Di.19 Mi.20 Do.21 Fr.22 Sa.23 S0.24

Video-Termin mit Klient"in
Xy
fio:

:00)

In der Listen Ansicht werden Video-Termine mit einem Video-lcon gekennzeichnet.

Videotermin

Organisator: Einstein
Teilnehmer~innen: 0 /10

Terminart: Offener ChalV
Chat bearbeiten  Chat kopieren

Eine Ende-zu-Ende-verschltisselte Vide ikation ist nurin Browsern moglich: Microsoft Edge, Google Chrome, Brave und Opera

2: Personliche Termine mit Einladung kénnen auch aus dem Mail-Beratungsverlauf ge6ffnet

werden.

@

Video-Termin mit Klient*in XY

Carla [Ratsuchende*r]

Temin betreten

3: Offene Termine kdnnen auch aus dem 6ffentlichen Kalender der Beratungsstelle betreten
werden. Dort stehen allerdings nur offenen Termine, die jeder/jedem zuganglich sind (auch
externe Interessenten, die nicht in der Beratung sind) und keine personlichen Termine mit

Einladung.

www.aygonet.de
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2.2. Video-Termin betreten und Voreinstellungen vornehmen

Wahlen Sie einen Termin aus dem Kalender bzw. aus der Liste aus und klicken Sie auf Termin
betreten. Personliche Video-Termine mit Einladung kénnen auch aus den Mail-Beratungsverldaufen

betreten werden.

Video-Termin mit Klient*in XY

Terminart: Termin mit Einladung [i ]
Organisator: Einstein
Teilnehmer*innen: Carla [Ratsuchende*r]

Chat bearbeiten  Chat kopieren

Eine Ende-zu-Ende-verschiiisselte Video-Kommunikation Ist nur in folgenden Browsern
miglich: Microsoft Edge, Google Chrome, Brave und Opera

Im Vorraum kdnnen Sie anschlieRend lhre personlichen Einstellungen fiir den Termin konfigurieren.

AYGOnet Videochat

Videotermin

2.2.1.Name eintragen

Auf der Eingangsseite kdnnen Sie sich einen Namen oder Pseudonym fiir den Termin vergeben.

www.aygonet.de
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AYGOnet Videochat

Videotermin

Berater Brummbér

Konferenz beitreten
O o B =

Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

2.2.2.Audio-Voreinstellungen priifen

— Klicken Sie auf dem Pfeil neben dem Mikro-Zeichen, um die Mikrofon- und Lautsprecher-
Einstellungen zu priifen und ggf. zu andern. Eventuell haben Sie wie hier im Screenshot mehrere
Quellen zur Auswahl.

— Machen Sie einen Mikrofon-Test: sprechen Sie laut, beobachten Sie, welcher griine Balken auf
lhre Stimme reagiert und wahlen Sie entprechend das richtige Mikrophon.

— Wenn Sie mit dem Maus Uber eine Zeile gehen, kdnnen Sie auch einen Lautsprecher-Test

machen und die Quelle wenn nétig andern.

Mikrofon
Wie System (Standard - Mikr
Kommunikation - Mikrofonan

Mikrofonarray (2- Realtek(R)

Lautsprecher
Wie System (Standard - Laul JRES
Kommunikation - Lautsprecher (2-

Lautsprecher (2- Realtek(R) Audio)

O o B @

Ihr Mikrofon scheint zu funkiionieren.

Beim Klick direkt auf das Mikro-Zeichen konnen Sie das Mikro deaktivieren.

www.aygonet.de
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AYGOnet Videochat

Videotermin

Berater Brummbar

Konferenz beitreten
Stummschalten

g o B @

Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

2.2.3.Video-Voreinstellungen priifen

— Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Kamera-Zeichen um die Video-Einstellungen zu prifen.

— Sie kdnnen die Video-Ansicht spiegeln.

AYGOnet

Videc
Integrated Camera (13d3:56fb) |
=

Berater
) Hintergrinde

Konfersl o  \tein video spiegein

&l ¥le @

Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

2.2.4.Hintergrund auswahlen

— Sie kdnnen auch einen digitalen Hintergrund hinzufligen. Mehr dazu im Abschnitt 7.3.

AYGOnet Videochat

Videotermin
Berater Brummbér

Konferenz haitreten

Hintergrund auswahlen

2.2.5.Termin beitreten

Sind alle Voreinstellungen geprift und/oder angepasst, kénnen Sie dem Termin beitreten. Bei Klick

auf das kleine Pfeil-Zeichen kdnnen Sie dem Meeting direkt stumm beitreten.

www.aygonet.de
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AYGOnet Videochat

Videotermin

Berater Brummbar

Konferenz beitreten

Jx Ohne Ton beitreten

)

# |st kein*e Berater*in im Termin-Raum, miissen Ratsuchende erst einmal ,,vor der Tir” bleiben

bis ein*e Berater*in anwesend ist.

Warten auf den Beginn der
Konferenz ...

Die Konferenz wurde noch nicht gestartet. Falls Sie die
Konferenz leiten, authentifizieren Sie sich bitte. Warten

Sie andernfalls, bis die Konferenz gestartet wird.

Abbrechen Ich leite das Meeting

3.Das Video-Fenster

Prinzipiell kdnnen Sie zwischen 2 Ansichten hin und her wechseln:

— Die Focus-Ansicht

— Die Kachel-Ansicht

Um die Ansicht zu wechseln, nutzen Sie das Icon in der MenU-Bar.

Kachelansicht ein-/ausschalten

2

g @ @ & & LB &
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3.1. Focus Ansicht

— Focus-Ansicht: Wer gerade spricht wird automatisch in den Focus genommen und grof8 auf der
Anzeige dargestellt. Die anderen Teilnehmer werden rechts in kleinen Kacheln angezeigt. Die
eigene Kachel wird immer oben angezeigt.

— Moderator Status: Oben im Screenshot ist Berater Brummbar Moderator. Dieser Status ist an
dem M vor seinem Namen erkennbar. Moderatoren-Stati kdnnen auf andere Teilnehmer*innen

Ubertragen werden. Mehr dazu im Abschnitt 4.6.3.

— Beim Klick auf Ihren Namen/ Thr Pseudonym kénnen Sie dieses nachtraglich bearbeiten oder

andern

nmbér

www.aygonet.de
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— Stumm-Status: Hat ein*e Teilnehmer*in sein/ihr Mikro deaktiviert, ist dies Giber den Stumm-

Icon erkennbar.

% [M] Berater Brummbir

Mehr ber die Stummschaltung erfahren Sie im Abschnitt Teilnehmer-Verwaltung.

— Oben mittig wird die bisherige Dauer der Konferenz angezeigt. Daneben kann die Anzeige-

Qualitat angepasst werden (s. auch Abschnitt 8.8.1).

— Die Datenverbindungsqualitat der jeweilige Teilnehmer wird Uber die kleine Preview-Anzeige
sichtbar. Positionieren Sie Ihre Maus auf einem Kacheln und dann auf dem griinen Balken-lcon

um den Verbindungsstatus der Teilnehmenden zu prifen.

:
Verbindung: Gut "ﬂ 22
Bitrate: IN/ATN/A
1

Paketverlust: N/A

Auflosung: N/A

Bildwiederholrate: N/A

Codecs (A/V): N/A

(M) Berat...

Bei schlechter Qualitat konnen die Teilnehmenden lhre Anzeige-Qualitat anpassen. Mehr dazu

im Abschnitt 8.8.1.

— Ebenso kdnnen Sie lber das 3 Punkte-lcon weitere Einstellungen der Anzeige vornehmen:
o Fur lhre eigene Anzeige: Ansicht spiegeln, eigene Ansicht ausblenden oder Ansicht

anheften.

Spiegeln

Eigene Ansicht ausblenden

Anheften

www.aygonet.de
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o Fir die Anzeige der anderen, wenn Sie Moderator-Rechte besitzen. Siehe auch Abschnitt

4.6

Anfragen, Stummschaltung aufzuheben
Alle anderen stummschalten

Alle anderen Kameras auschalten

Moderationsrechte vergeben

Hinauswerfen
Anheften

Private Nachricht senden

& Kiient'in

3.2. Kachelansicht

— In der Kachelansicht ist jede*r Teilnehmer*in in einer eigenen Kacheln sichtbar. Der Name bzw.

das Pseudonym wird unten links in jeder Kacheln angezeigt.

4
g% 85' o000 =)

Kiient'in: Paddy

www.aygonet.de
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3.3. Mobile Ansichten

Wenn Sie Uiber Tablet oder Smartphone in die Konferenz eintreten, kann die Anzeige leicht
abweichen. Alle Menis und Funktionalitaten sind auch vorhanden, die Darstellung und Men(-

Flihrung kann sich dennoch unterscheiden.

Tablet Focus- und Kachelansicht

www.aygonet.de
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4.Die Menu-Bar

Die Men-Bar poppt bei Bewegung der Maus automatisch unten mittig auf.

Uber die Menii-Bar kénnen alle Einstellungen des Video-Termins gesteuert werden.

4.1. Ton-Einstellungen

Berater Brummbar

Stummschalten

9 @ ® o &

Stummschalten: Uber einem Klick auf dem Icon kénnen Sie Ihr eigenes Mikrofon de- bzw. wieder

aktivieren.

Bei Klick auf dem Pfeil kdnnen Sie, wie im Abschnitt 2.2.2 beschrieben, weitere Ton-Einstellungen
vornehmen und die Quelle fir Ihr Mikro und lhren Lautsprecher andern. Ebenso ist eine Option fir

Rauschunterdriickung verfiigbar.

Mikrofon
Wie System (Standard - Mikr
Kommunikation - Mikrofonar

Mikrofonarray (2- Realtek(R)

Lautsprecher
Wie System (Standard - Lautsprec!
Kommunikation - Lautsprecher (2-

Lautsprecher (2- Realtek(R) Audio)

Ton-Einstellungen PR NG

.. A
B B 2 O
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Kamera: Uber einem Klick auf das Icon kdnnen Sie Ihre eigene Kamera de- bzw. wieder aktivieren.

Bei Klick auf dem Pfeil kdnnen Sie, lhre Video-Ansicht spiegeln und einen digitalen Hintergrund

hinzufligen

Integrated Camera (133:56fb)
-

[ Hintergrinde

Konfere! &  Mein Video spiegein

oo B ®

Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

4.3. Bildschirm teilen

Bildschirmfreigabe starten ter Brummbar

% @ ¢ &£ &8

Beim Klick auf das Icon, konnen Sie lhr Bildschirm teilen.

— Wahlen Sie zuerst die Quelle (Tab, Fenster, oder ganzer Bildschirm)
— Klicken Sie auf die Auswahl, die geteilt werden soll

— und anschlieRend unten auf den Button Teilen.

— Optional kénnen Sie auch einstellen, ob der Ton auch geteilt werden soll (zum Beispiel fur

Videos oder Audios)

www.aygonet.de
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Inhalte zum Teilen mit meet.aygonet.org auswahlen

Die Website kann dann den Bildschirminhalt sehor

Chrome-Tab Fenster Gesamter Bildschirm

Gesamter Bildschirm

I(B Auch Audio des Systems teilen

Danach sind die geteilten Inhalte fur alle Teilnehmer*innen sichtbar.

Bitte beachten Sie, abhadngig von Ihrem Browser (Chrome, Edge oder andere) kann dieses ,,Bildschirm

teilen“-Fenster anders aussehen.

4.4. Chat und Umfragen
4.4.1.Chat-Funktion

Chat 6ffnen

g @ & £ &
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Beim Klick auf das Icon 6ffnet sich links vom Hauptbereich eine

Spalte fir den Chat.

Im unteren Bereich kdnnen Sie Nachrichten schreiben, Emojis
nutzen und die Nachrichten verschicken. Die Nachrichten
werden von unten nach oben angezeigt (die letzte Nachricht
ist immer unten).

Diese Nachrichten sind fir alle Teilnehmer sichtbar.

Sollte ein*e der Teilnehmer*in z.B. am Anfang lhres Termines
Audio-Probleme haben, kénnen Sie tiber den Chat mit ihm/ihr

kommunizieren und technische Unterstltzung leisten.

Neue ankommende Nachrichten werden in der Menu-Bar Uiber

einen blauen Kreis angezeigt.

Berater Brummbéar

2

g @ &8 B8 & &£ &
1

Neben den allgemeinen Chat (Nachrichten an alle) haben Sie auch die Moglichkeit private

Nachrichten an ausgewahlten Teilnehmer*innen zu verschicken. Das ist der Flister-Modus.

— Wahlen Sie zuerst den/die Teilnehmer*in aus, der/die eine Nachricht bekommen soll.

— Uber das 3 Punkte-Menii driicken Sie anschlieBend auf private Nachricht schicken.

www.aygonet.de
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Anfragen, Stummschaltung aufzuheben

Alle anderen stummschalten

Alle anderen Kameras auschalten

Moderationsrechte vergeben
Hinauswerfen
Anheften

Private Nachricht senden

& Klient'in

— AnschlieBend kdonnen sie Ihre Nachricht schreiben und verschicken. Diese Nachricht geht nur an
eine einzige Person.
— Um der Fliister-Modus zu beenden und zum normalen Chat-Modus wieder zu wechseln, klicken

Sie auf das Kreuz zur privaten Nachricht.

das ist der Chat fir Video-Termin

Hallo Klient*in

Private Nachricht an Klient*in

Private Nachricht an Klient*in

() Nachricht eingeben

— Beim Antworten kann der/die Teilnehmer*in auswahlen, ob die Antwort an den Absender oder

an die Gruppe gehen soll.

Privat antworten?

Sie haben kiirzlich eine private Nachricht erhalten.
Hatten Sie die Absicht, darauf privat zu antworten, oder
wollen Sie Ihre Nachricht an die Gruppe senden?

An die Gruppe senden Privat antworten

www.aygonet.de
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&
!’! Ratsuchende kénnen dieses Flister-Modus ebenso nutzen, um mit dem/der Berater*in privat

zu kommunizieren.

IAchtung! Ratsuchende kdnnen auch untereinander im Flister-Modus kommunizieren.

4.4.3.Umfragen

Chatten und Umfragen Neben der Chat-Funktionalitat konnen Sie auch termin-interne

Chatten Umfragen erstellen.

Die Teilnehmenden kénnen die Frage(n) beantworten oder
Uberspringen.
Die Umfragen werden direkt ausgewertet und die Auswertung fir

alle sichtbar

Umfrage erstellen

Frage

Wie alt sind| Sie

Es gibt bisher keine Umfragen in dieser

Antwort 1
Konferenz. Sie konnen hier eine Chatten

Umfrage starten! uber 30

Wie alt sind Sie
Antwort 2
Von Einstein

unter 30
iber 30

1(100%)

Antwort 3 unter 30

0 (0%)
mdchte ich nicht sagen

Antwort hinzufligen

maéchte ich nicht sagen
0 (0%)

Umirage erstellen

4.5. Hand heben und Reaktionen hinzuflgen

4.5.1.Hand heben

www.aygonet.de
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Mochte jemand zunéachst sprechen, kann er/sie die Hand heben.

Hand heben

> BB

Beim Klick auf dem Button wird ein akkustisches Signal horbar und eine gelbe Hand neben dem
Preview-Fenster oder Kacheln des Teilnehmenden sichtbar. Die Hand verschwindet automatisch,

sobald die Person das Wort ergreift oder das Hand heben selber deaktiviert.

K
& Klient'in

4.5.2.Reaktionen hinzufligen

Bei Klick auf dem Pfeil 6ffnet sich ein Untermeni und Sie kdnnen Reaktionen an alle zuschicken:
Daumen hoch, klatschen, lachen und noch weitere. Jede Reaktion hat ein eigenes akustisches

Signal.

4.6. Teilnehmer-Verwaltung

Anwesende

~ A - T A~ 2
P e ® 9 & B

www.aygonet.de
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Beim Klick auf den Button 6ffnet sich rechts im Fenster eine Teilnehmer-Liste.

Anwesende (1)

Suche Anwesende

gg Berater Brummbar (Sie)

Breakout-Raum hinzufligen

4.6.1.Einzelne Teilnehmer*innen stummschalten oder Stummschaltung aufheben

Moderator*innen kdnnen die Teilnehmenden stummschalten oder eine Anfrage zum

Stummschaltung aufheben verschicken.

Gehen Sie mit dem Maus auf einen Teilnehmenden /eine Teilnehmende und klicken Sie dann auf

den Button. Sie kbénnen direkt stummschalten, wenn das Mikro des/der Teilnehmenden an ist bzw.

K Klie... Stummschalten 000

BB Berater Brummbdr (Sie) o &

Sie kdnnen eine Anfrage an die Teilnehmenden senden, wenn deren Mikro wieder aktiviert werden

soll.

Anfragen,
Stummschaltung
aufzuheben

Berater Brummbér (Sie) o B

BB

4.6.2.Alle Teilnehmer*innen stummschalten

www.aygonet.de
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Unten in der Spalte kdnnen Moderator*innen alle Teilnehmende mit einem Klick stummschalten
Alle stummschalten ﬂ

Und Optionen fir die Stummschaltung festlegen:

Alle stummschalten?
Wollen Sie wirklich alle stummschalten? Sie kénnen

deren Stummschaltung nicht mehr beenden, aber sie
konnen ihre Stummschaltung jederzeit selbst beenden.

Erlaube Anwesenden die Stummschaltung fursich ( @
aufzuheben

Abbrechen

Weitere Moderationsoptionen werden im nachsten Abschnitt und im Abschnitt 7.5 beschrieben.

4.6.3.Weitere Teilnehmer*innen-Einstellungen

Anwesende (2)

Suche Anwesende

Anfragen,
Stummschaltung

Alle anderen stummschalten

Alle anderen Kameras auschalten

Moderationsrechte vergeben

Hinauswerfen

Anheften

Private Nachricht senden

Moderatoren konnen weiterhin:

— Alle anderen stummschalten (auBer dem/der gerade ausgewahlten Teilnehmenden)

— Alle anderen Kameras ausschalten (auBer von dem/der gerade ausgewahlten Teilnehmenden)

www.aygonet.de
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— Moderationsrechte an der ausgewahlten Person vergeben — zum Beispiel weitere anwesende
Berater*innen

— Die ausgewahlte Person aus dem Video-Termin hinauswerfen

— Die ausgewahlte Person anheften — diese bleibt bevorzugt sichtbar in der Anzeige (bei vielen
Teilnehmer*innen eventuell nitzlich)

— Der ausgewahlten Person eine private Chat-Nachricht schicken — siehe Flister-Modus

Kachel-/Modus-Ansicht wird im Abschnitt 3 beschrieben.

Kachelansicht ein-/ausschalten

g ® 9 &

Weitere Einstellungen werden im Abschnitt 7 und Abschnitt 8 beschrieben

Weitere Einstellungen

/ B 2
¥ a8 @ ® £ B e =

5.Video-Termin verlassen

Uber den roten Kreuz-Button kann der Video-Termin verlassen werden. Es gibt 2 Optionen:

— Konferenz fir alle beenden

— Die Konferenz allein*e verlassen

Konferenz fiir alle beenden

Konferenz verlassen

X

6.Allgemeine Einstellungen
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Klicken Sie auf das 3 Punkte-Meni und dann Einstellungen, um zu den allgemeinen Einstellungen zu

gelangen.

(?) Qualitatseinstellungen
© 1 Vollbildmodus

La

) Sicherheitsoptionen

M Rauschunterdrickung deaktivieren

(8 Hintergrund auswahlen

Sprechstatistik

Einstellungen

Audio Mikrofon

Standard - Mikrofonarray (2- Realtek(R) Audio)
Kamera

Hintergrunde

Benachrichtigungen e Priifton
. Standard - Lautsprecher (2-R... v wiedergeben
Moderation

Tastaturkurzel )
+| Rauschunterdruckung einschalten

Mehr

Abbrechen

— Passen Sie Ihre Mikrofon-Quelle an und machen Sie einen Mikrofon-Test: sprechen Sie laut,
beobachten Sie, welcher griine Balken auf Ihre Stimme reagiert und wahlen Sie entprechend das

richtige Mikrophon.
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— Passen Sie Ihre Audio-Ausgabe-Quelle ab und machen sie einen Test.

— Wenn lhre Raumumgebung unruhig und laut ist, kdnnen Sie die Rauschunterdriickung aktivieren

bzw. deaktivieren.

6.2. Kamera-Einstellungen

Einstellungen

J» Audio

(X Kamera
Hintergrinde
Benachrichtigungen
Moderation

o Tastaturkarzel

Mehr

Kamera

Integrated Camera (13d3:56fb)

+ Mein Video spiegein

Framerate fur Bildschirmireioabe

Abbrechen

— Passen Sie, wenn notig, lhre Kamera-Quelle an

— Zusatzlich kdnnen Sie die Video-Anzeige gespiegelt ausgeben

6.3. Hintergrund hinzuflgen

Sie kdnnen einen digitalen Hintergrund hinzufligen, um lhren eigenen Hintergrund zu kaschieren.

Klicken Sie auf das Meni Hintergrund und wahlen Sie einen passenden aus.
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Einstellungen

Audio

Kamera
Hintergrinde
Benachrichtigungen
Moderation
Tastaturkarzel

Mehr

6.4. Benachrichtigungen

Passen Sie die Ton- und Anzeige-Benachrichtigungen an

Einstellungen

) Audio
Kamera
Hintergrinde
Benachrichtigungen
Moderation
Tastaturkarzel

Mehr

Hinweistdne aktiviert Benachrichtigungen

anzeigen fiir
Interaktionen

+/| Chatnachrichten
Eingehende Nachricht

Neue Person nimmt teil

Person verlasst die
Konferenz

‘Wenn bei
Stummschaltung
gesprochen wird

Person hat Lobby
betreten

Abbrechen

6.5. Moderation

Als Moderator kdnnen Sie die Moderationseinstellungen konfigurieren

AYGonet

Sicher beraten
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Einstellungen

oy Audio Moderationseinstellungen

Kamera Alle Personen freten stummgeschaltet bei
[ Hintergrinde Alle Personen freten ohne Video bei
£\ Benachrichtigungen Follow-me fur alle Personen
Moderation Interaktionstone fur alle deakfivieren
Taslaturkiirzel

Mehr

Alle Personen treten automatisch stummgeschaltet bei

Alle Personen treten mit deaktivierter Kamera bei

— Follow-Me-Modus: Moderator ist immer im Fokus

Alle Interaktionstone sind fir alle deaktiviert.

6.6. Tastaturbefehle

Sie kdnnen Tastaturbefehle aktivieren bzw. deaktivieren

Einstellungen

Audio ~  Tastaturkurzbefehle akfivieren

Kamera Daumen hoch senden
Klatschen senden
Hintergrinde
Lachen senden
Benachrichtigungen _
Uberrascht senden

Moderation Buhen senden

Tastaturkirzel Stille senden

e Video-Miniaturansichten ein- oder ausblenden
Stummschaltung akiivieren oder deaktivieren
Kamera starten oder stoppen
Tastenkombinationen ein- oder ausblenden

Push-to-Talk (Sprechtaste)
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6.7. Meni ,,Mehr”

Einstellungen

J» Audio
Kamera
Hintergrinde
Benachrichtigungen
Moderation
Tastaturkirzel

Mehr

~ Konferenzvorschau aktivieren

Maximale Anzahl an Personen, die zur Hauptansicht angeheftet
werden konnen

1

Eigene Ansicht ausblenden
Sprache

Deutsch

— Aktivieren Sie die Konferenzvorschau

Sicher beraten

@ AYGONet

— Die Anzahl der angehefteten Personen kann angepasst werden

— Die Anwendungssprache kann gedandert werden

7.Weitere Einstellungen

Beim Klick auf das 3 Punkte-Menl konnen weitere Einstellungen zur Video-Konferenz

vorgenommen werden

Qualitatseinstellungen

Vollbildmodus

Sicherheitsoptionen

Rauschunterdriickung deaktivieren

Hintergrund auswahlen

Sprechstatistik

3  Einstellungen

2

0 fa
& oo
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7.1. Qualitatseinstellung

Qualitatseinstellungen

Vollbildmodus

Sicherheitsoptionen

Rauschunterdrickung deaktivieren
Hintergrund auswahlen

Sprechstatistik

Einstellungen

88 ooo o

Ist Inre WLAN- bzw. Internet-Verbindung schwach und treten technische Probleme wie Ruckeln
oder Video-Abbriiche auf, konnen Sie die Qualitdt der Anzeige reduzieren, um die allgemeine

Leistung zu erhohen.

Qualititseinstellungen

Einstellen far:

Beste Leistung Hochste Qualitat

Das Setzen des Cursors ganz links deaktiviert Ihre Kamera und schaltet das Nur-Audio-Modus an.

7.2. Vollbildmodus

Aktivieren Sie den Vollbildmodus, wenn erwiinscht. Ein erneuter Klick auf das Men schaltet dieses

wieder aus.
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Qualitatseinstellungen

Vollbildmodus

Sicherheitsoptionen

Rauschunterdrickung deaktivieren
Hintergrund auswahlen

Sprechstatistik

Einstellungen

7.3. Sicherheitsoptionen

Qualitatseinstellungen
Vollbildmodus

Sicherheitsoptionen

Rauschunterdriuckung deaktivieren
Hintergrund auswahlen

Sprechstatistik

Einstellungen

7.3.1.Lobby-Modus

Mit dem Lobbymodus schutzen Sie Ihre Konferenz, damit

der Beitritt von Ihnen moderiert werden kann.

Lobby aktivieren

AYGONe

Sicher beraten

Sicherheitsoptionen X

Mit dem Lobbymodus schiitzen Sie Ihre Konferenz, damit

der Beitritt von lhnen moderiert werden kann.

Lobby aktivieren [ ]

Sie konnen Ihre Konferenz mit einem Passwort sichern.
Teilnehmer missen dieses einy n, bevor sie an der

Sitzung teiinehmen diirfen

Passwort

Abbrechen Hinzufiigen

Ende-zu-Ende-Verschliisselung ist derzeit noch
EXPERIMENTELL. Bitte beachten Sie, dass das Aktivieren
der Ende-zu-Ende-Verschlisselung diverse serverseilige
Funktionen deaktiviert: Aufnahmen, Livesireaming und
Telefoneinwahl. Bitte beachten Sie auBerdem, dass der
Konferenz dann nur noch mit Browsem beigetreten werden

kann, die Insertable Streams unterstiitzen

Ende-zu-Ende-Verschiisselung aktivieren [ )
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Ist der Lobby-Modus aktiviert, betreten die Teilnehmer*innen den Konferenz-Raum nicht direkt,

sondern werden vom Moderator reingeholt.

— Die Teilnehmenden machen eine Anfrage zum Beitritt und warten bis der Moderator sie

reinholt.

Beitritt anfragen ...

18032024 Bf0098 ESE S Dd ...

~

Sie treten der Konferenz bei, sobald
jemand lhre Anfrage annimmt.

— Der Moderator kann die Teilnehmenden reinlassen. Es gibt die Moglichkeit, vorweg tiber Chat

mit dem/der Teilnehmer*in zu schreiben

S, User-1710770094
Mochte an der Konferenz
teilnehmen

Zulassen Chat Ablehnen

7.3.2.Passwort zum Beitritt festlegen

Sie konnen Ihre Konferenz mit einem Passwort sichemn.
Teilnehmer miissen dieses eingeben, bevor sie an der

Sitzung teilnehmen diirfen.

Passwort

Abbrechen Hinzufiigen

Sie kénnen auch ein Passwort zum Betreten des Konferenzraumes festlegen. Geben Sie ein

Passwort im Feld und speichern Sie dieses mit hinzufiigen. Dieses Passwort miissen Sie noch den
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Teilnehmenden vor dem Termin mitteilen.

Passwort erforderlich X

Dieses Meeting wurde gesichert. Bitte geben Sie das
Passwort ein, um dem Meeting beizutreten.

Abbrechen

7.3.3.Ende-zu-Ende-Verschliisselung

Ende-zu-Ende-Verschlusselung ist derzeit noch
EXPERIMENTELL . Bitte beachten Sie, dass das Aktivieren
der Ende-zu-Ende-Verschlusselung diverse serverseitige
Funktionen deaktiviert: Aufnahmen, Livestreaming und
Telefoneinwahl. Bitte beachten Sie auerdem, dass der
Konferenz dann nur noch mit Browsern beigetreten werden

kann, die Insertable Streams unterstiitzen

Ende-zu-Ende-Verschliisselung aktivieren [ ]

I Um ein verschliisseltes Videogesprach zu fiihren, muss die Ende-zu-Ende-Verschliisselung

manuell gestartet werden !!

@)
24 Bitte beachten Sie, dass aktuell eine Ende-zu-Ende Verschlisselung technisch nur tGber

folgende Browser moglich ist: Microsoft Edge, Google Chrome, Brave und Opera.
Aus Sicherheitsgriinden wird zurzeit das Betreten eines Video-Termins aus anderen Browsern nicht

erlaubt. Wechseln Sie also ggf. Ihren Browser.

.

Videotermin

Organisator: Einstein

Teilnehmer*innen: 0 A0
Chat-Betreten nicht maglich

Eine Ende-zu-Ende-verschliisselte Video-Kommunikation ist nur in folgenden Browsern maglich: Microsoft Edge, Google Chrome, Brave und Opera

www.aygonet.de


https://aygonet.de/

Sicher beraten

@ AYGONet

7.4. Rauschunterdrickung

Die Rauschunterdriickung kann auch hier aktiviert werden (s. auch Abschnitt 7.1)

il Rauschunterdriickung W Rauschunterdriickung deaktivieren
oder

7.5. Hintergrund auswahlen

Klicken Sie auf das Meni Hintergrund und wahlen Sie einen Hintergrund aus (s. auch Abschnitt 7.3)

/) Qualtatseinstellungen

Vollbildmodus

¥)  Sicherheitsoptionen

Rauschunterdriickung deaktivieren
Hintergrund auswahien

Sprechstatistik

{5} Einstellungen

88 ooo [

7.6. Sprechstatistik

Die Sprechstatistik finden Sie Uber das entsprechende Meni
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Qualitatseinstellungen

Vollbilamodus Sprechstatistik

Sicherheilsoptionen

Rauschunterdriickung deaktivieren

Hintergrund auswahlen Name Sprechzeit

Sprechstatistik Berater Brummbar (ich) 1 Min. 49 Sek.

{53  Einstellungen Klient*in

Klientin Tina

Ist der Termin abgelaufen, ist die Sprechstatistik fiir diesen Termin nicht mehr verfligbar.
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